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HITO CLAVE EN LA IMPLEMENTACIÓN DE
UN SOFTWARE INTEGRADO DE GESTIÓN

En un proyecto de implementación de un Software Integrado de Gestión (ERP o software “core” del 
negocio) es fundamental realizar un análisis de la situación en la etapa final del proyecto, el cual permita 
medir el avance de ciertos aspectos críticos de cada frente y tomar la decisión más importante en este tipo de 
proyectos para responder a la pregunta “¿estamos preparados para la salida en vivo, salida en operación 
del nuevo Software Integrado de Gestión?”.

ASPECTOS CRÍTICOS EN LA ETAPA FINAL DEL PROYECTO
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Asegurar el correcto 
funcionamiento de los 
escenarios críticos del negocio

Contar con la 
información validada 
por los usuarios clave 
del 100% de datos 
previo a la carga de 
datos final

Asegurar el tiempo y 
contenido necesario para 
las capacitaciones a 
usuarios finales

Asegurar un plan de contingencia 
de la salida en vivo

Asegurar la correcta 
asignación de roles y 

permisos

Difundir impactos 
organizacionales y 

nuevos enfoques de 
reglas de negocio

Asegurar pruebas 
exhaustivas sobre las 

integraciones realizadas

Durante la salida en vivo con el nuevo Software Integrado de Gestión, el proyecto inicia una etapa de 
estabilización que requiere de mucha atención por parte de la organización a fin de dar continuidad a las 
operaciones. A continuación, se mencionan algunos aspectos clave a considerar durante esta etapa:

Asegurar el acompañamiento del 
implementador en los ciclos críticos del 

negocio (cierre de ventas, cierre 
contable, entre otros)

Disponibilidad de usuarios clave 
preparados para dar un soporte al 

universo de usuarios de la organización

Disponibilidad de una mesa de ayuda y 
esquema de priorización de incidentes
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