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LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
EN EL SECTOR PÚBLICO

LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACIÓN DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

La transformación digital del Estado Peruano está siendo liderada por la Secretaría de Gobierno Digital (SEGDI) 
perteneciente a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). La SEGDI publicó los Lineamientos para la Formulación 
del Plan de Gobierno Digital – PGD, con el fin de orientar a las entidades o empresas públicas en la elaboración y 
desarrollo del Plan de Gobierno Digital, los cuales contemplan las siguientes etapas:

ETAPA 1: 
Identificar el 

enfoque estraté-
gico de la entidad

ETAPA 2: 
Definir la situa-
ción actual del 

Gobierno Digital

ETAPA 3: 
Definir los 

objetivos de 
Gobierno Digital

ETAPA 4: 
Elaborar el 

portafolio de 
proyectos de 

Gobierno Digital

ETAPA 5: 
Gestionar los 

riesgos del PGD

ETAPA 6: 
Elaborar el 

documento PGD

ETAPA 7: 
Supervisar la 

implementación 
del PGD

MODELO DE REFERENCIA DE GOBIERNO DIGITAL

Es importante indicar que, si bien se han dado linea-
mientos para la elaboración del PGD, BDO sugiere que 
para realizar un Diagnóstico Situacional (etapa N°2) 
se cuente con un modelo de referencia que permita 
determinar el nivel de madurez actual en el que se 
encuentra la entidad o empresa pública y el nivel de 
madurez esperado. El Modelo de Madurez de BDO 
relacionado con Gobierno Digital contempla cinco 
(5) dominios para definir la situación actual de 
gobierno digital en las entidades o empresas públicas.

DOMINIO 1: 
Estrategia y Organización

DOMINIO 2: 
Habilitadores de 
Gestión del GD

DOMINIO 3: 
Habilitadores Tecnológicos 

de GD
DOMINIO 4:

Servicios Orientados 
al Cliente

DOMINIO 5: 
Cultura Digital

NIVEL DE MADUREZ DE GOBIERNO DIGITAL

Nuestro Modelo de Referencia contempla cinco (5) niveles de madurez, que se miden desde una etapa inicial (NIVEL 1) hasta 
una etapa optimizada y/o de mejora continua (NIVEL 5).

NIVEL 1 – 
“INICIAL”

Entidad o empresa 
pública con digitaliza-

ción incipiente

NIVEL 2 – 
“EXPERIMENTAL”

Entidad o empresa pública 
con mínima digitalización

NIVEL 3 – 
“ANALIZADO”

Entidad o empresa 
pública con enfoque 

digital definido

NIVEL 4 – 
“DEFINIDO”

Entidad o empresa 
pública digitalizada

NIVEL 5 – 
“OPTIMIZADO”

Entidad o empresa 
pública con innovación 

digital


