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OBJETIVO

Nuestra Firma rechaza cualquier comportamiento, practica o procedimiento que sea
interpretado como hostilidad y/o hostigamiento laboral, segin nuestra legislacion vigente.
Esta politica tiene como objetivo principal prevenir cualquier acto de hostilidad y/o
hostigamiento laboral, reafirmando nuestro compromiso de mantener un ambiente laboral
donde todos los colaboradores se sientan valorados y respetados. Al establecer protocolos
claros y procedimientos detallados de atencion, investigacion y sancion en caso se denuncie
o tome conocimiento de una conducta que podria calificar como Hostilidad y/o
Hostigamiento Laboral, buscamos garantizar un clima laboral de respeto y crecimiento tanto
personal como profesional.

Para ello, la Firma considera indispensable establecer un procedimiento que garantice una
investigacion reservada, confidencial, imparcial, eficaz y rapida, que permita sancionar a la
persona responsable del acto de hostilidad y/o hostigamiento, cumpliendo con el debido
proceso.

2. LINEAMIENTOS GENERALES

3. Alcance

Esta politica debera aplicarse a todo el personal, incluyendo - sin limitarse - a los
trabajadores o empleadores, al personal de Direccion y de Confianza, a quienes se
encuentren contratados bajo cualquiera de las modalidades formativas reguladas por
la Ley No. 28518 - Ley sobre Modalidades Formativas, asi como a los Directores y
Accionistas, de las siguientes empresas que conforman el Grupo BDO Peru (en
adelante BDO o La Firma):

Linea de Servicio Razon Social

Auditoria Cordova, Petrozzi, Coronado S. Civil de R. L.
Tax BDO Consultores Tributarios y Legales S.A.C.
Consultoria BDO Consulting S.A.C.
BSO - QOutsourcing BDO OQutsourcing S.A.C.
Legal BDO Servicios Legales y Laborales S.A.C.
Corporativo BDO Per(1 S.A.C

1.1. Vigencia

La politica entra en vigor desde el dia siguiente de la fecha de su aprobacion.

1.2. Responsabilidades
o Comité de Etica.
e  Gestion Humana Corporativo.
e Comité Directivo.

Este documento ha sido elaborado detenidamente para uso interno de BDO Peru, sin embargo, ha sido redactado en términos
generales y debe ser considerado, interpretado y asumido inicamente como una referencia general, cualquier duda adicional, favor
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1.3. Actualizacion y revision de la politica

o Esta politica sera revisada anualmente por el equipo de Gestiobn Humana
Corporativa y el Comité Directivo para asegurar su relevancia, precision y
efectividad.

e La Politica y el procedimiento podran ser modificadas unilateralmente por BDO
en cualquier momento, a efectos de concordarla con los dispositivos normativos
que sean aplicables, para lo cual debera informarse debidamente a su personal.
Cabe senalar que la presente politica y el protocolo seran aplicables en BDO
incluso por encima de lo dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo u otro
documento, salvo disposicion expresa de la empresa en contrario y debidamente
informada a su personal.

4. BASE LEGAL Y NORMATIVA

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo No. 728 - Ley de Productividad y
Competitividad Laboral (en adelante, TUO LPCL), aprobado por el Decreto Supremo No.
003-97-TR.

Codigo de Etica y Conducta de BDO en Peri. Version: agosto 2024.

5. DEFINICIONES

Hostilidad Laboral: actitud o disposicion negativa que genera un ambiente de trabajo
caracterizado por un clima laboral negativo, tenso y conflictivo que afecta a todos los
trabajadores, generando malestar y disminuyendo la productividad.

Hostigamiento Laboral: Toda conducta fisica, verbal, psicolégica o de accion u
omision, de naturaleza violenta, injuriosa, denigrante o perjudicial, ejercida de forma
reiterada o sistematica por o hacia cualquier miembro de la Firma,
independientemente de su vinculo laboral, que tenga como objetivo o efecto atentar
contra la dignidad, la integridad fisica, psicologica o social de un trabajador.

Para considerar que existe hostigamiento laboral, la conducta debe ser lo
suficientemente grave y persistente como para afectar la dignidad, la integridad o la
salud fisica o psicologica de la victima. Aunque la reiteracion de la conducta es un
factor importante, también se pueden considerar casos de hostigamiento laboral en
los que un solo acto grave y aislado tiene un impacto significativo.

Cualquier persona, independientemente de su género, orientacion sexual, identidad
de género, posicion jerarquica, funcion o cualquier otra caracteristica personal,
puede ser victima o perpetrador de hostigamiento laboral. Asimismo, el hostigamiento
laboral puede ocurrir tanto dentro como fuera del horario laboral y de las
instalaciones de la Firma.

Relacion de Autoridad: Todo vinculo existente entre dos personas a través del cual
una de ellas tiene poder de direccion sobre las activades de la otra, o tiene una
situacion ventajosa frente a ella. Este concepto incluye el de relacion de sujecion.

Relacion de Sujecion: Todo vinculo que se produce en el marco de una relacion de
prestacion de servicios, formacion, capacitacion u otras similares, en las que existe un
poder de influencia de una persona frente a la otra.

Este documento ha sido elaborado detenidamente para uso interno de BDO Peru, sin embargo, ha sido redactado en términos
generales y debe ser considerado, interpretado y asumido inicamente como una referencia general, cualquier duda adicional, favor
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Queja o Denuncia: Procedimiento mediante el cual un trabajador reporta, de manera
verbal o escrita, a través de la Linea Etica, cualquier situacion que considere como
hostigamiento u hostilidad laboral, con el objetivo de iniciar una investigacion y, en su
caso, aplicar las sanciones correspondientes.

Quejado(a) o Denunciado(a): Persona contra la que se interpone una Queja o Denuncia
por Hostilidad u Hostigamiento Laboral.

Quejoso(a) o Denunciante: Persona que interpone una Queja o Denuncia por Hostilidad
u Hostigamiento Laboral.

Medios probatorios: Son instrumentos cuya finalidad es la generacion de certeza de los
hechos denunciados en el marco del desarrollo de un procedimiento de investigacion y
sancion de Hostilidad u Hostigamiento Laboral, pudiendo ser aportados por el
Denunciante o Denunciado, u obtenidos de oficio por el Comité de Etica.

Medidas correctivas: Son las medidas de correccion que se dictan en contra del
denunciado y en favor del denunciante, por el organo encargado. Se otorgan de oficio
o a solicitud de parte, y se ejecutan de manera inmediata cuando la resolucion que
resuelva la Denuncia quede firme.

Falsa denuncia: Toda denuncia que sea declarada como infundada por resolucion firme
y respecto a la cual haya quedado indubitablemente acreditada la mala fe del
Denunciante, pasible de sanciones disciplinarias.

Gestion Humana Corporativa: organo encargado de revisar y analizar las quejas o
denuncias de Hostilidad u Hostigamiento Laboral, establecer las medidas de proteccion,
interponer la sancion y las medidas complementarias para evitar nuevos casos de
Hostilidad u Hostigamiento Laboral. Estara liderada por el Socio lider de Corporacion.

Comité de Etica de BDO Pera: o6rgano independiente encargado de velar por el
cumplimiento del Codigo de Etica y Conducta de la Firma. Recibe las quejas o denuncias
de Hostilidad y/o Hostigamiento Laboral, ingresadas por el canal de Linea Etica de BDO
Perl, y las deriva al area de Gestion Humana Corporativa. Asimismo, trabaja en
conjunto con dicha area para la imposicion de las sanciones y las medidas
complementarias correspondientes para evitar nuevos casos de Hostilidad u
Hostigamiento Laboral.

POLITICA DE PREVENCION, IDENTIFICACION Y SANCION EN MATERIA DE
HOSTIGAMIENTO LABORAL

En BDO, valoramos a nuestros colaboradores y estamos comprometidos con su bienestar.
Por ello, hemos adoptado una politica de tolerancia cero ante la hostilidad y el
hostigamiento laboral. Nuestro objetivo es prevenir, identificar y sancionar cualquier
conducta que atente contra un ambiente de trabajo seguro y respetuoso. Para lograrlo, la
Firma ha establecido lo siguiente:

a.

Proteger a sus colaboradores frente a cualquier acto de Hostilidad y/o Hostigamiento
Laboral, y sancionar a sus responsables.

Cumplir estrictamente las obligaciones legales en materia de prevencion y sancion de
Hostilidad y/o Hostigamiento Laboral.

Este documento ha sido elaborado detenidamente para uso interno de BDO Peru, sin embargo, ha sido redactado en términos
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Concientizar al personal sobre que la prevencion de la Hostilidad y/o Hostigamiento
Laboral es responsabilidad de todos los colaboradores de BDO.

Identificar, investigar y, de ser el caso, sancionar cualquier conducta que implique
Hostilidad y/o Hostigamiento Laboral, siendo ello una prioridad.

Promover el respeto por la persona y su dignidad, promoviendo el derecho a laborar en
un ambiente sano y seguro, preservando su salud fisica y mental, asi como su desarrollo
y desempeno profesional, libre de cualquier tipo de Hostilidad y/o Hostigamiento
Laboral.

Implementar acciones de mejora continua para la prevencion, identificacion y sancion
de la Hostilidad y/o Hostigamiento Laboral.

Actuar de manera inmediata y oportuna cuando se tome conocimiento de cualquier
acto que pudiera ser considerado como Hostilidad y/o Hostigamiento Laboral,
brindando medidas de proteccion adecuadas, respetando el principio de
confidencialidad, el debido procedimiento, celeridad, informalismo, no revictimizacion
e impulso de oficio.

Proteger a las victimas de la Hostilidad y/o Hostigamiento Laboral frente a cualquier
tipo de represalia contra las personas que denuncien este tipo de conductas.

5.1. Principios basicos

En la aplicacion del presente documento se deberan tener en consideracion los
siguientes principios basicos:

a. Principio de dignidad y defensa de la persona. - Se debe actuar teniendo en cuenta
que la persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la
sociedad y del Estado, y asegurando su proteccion.

b. Principio de gozar de un ambiente saludable y armonioso. - Toda persona tiene el
derecho de ejercer sus actividades laborales, educativas, formativas o de similar
naturaleza en un ambiente sano y seguro, de tal forma que pueda preservar su
salud, fisica y mental, y su desarrollo y desempefio profesional.

c. Principio de igualdad y no discriminacion. - Se deben garantizar la igualdad entre
las personas, independiente de su sexo, identidad de género, orientacion sexual,
raza, religion, opinion, idioma, discapacidad u otros. Cualquier tipo de distincion,
exclusion o restriccion, basada en el sexo, identidad de género, orientacion
sexual, raza, religion, opinidn, idioma, discapacidad u otros que tenga por
finalidad o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
de los derechos de las personas es discriminacion y se encuentra prohibida.

d. Principio de respeto de la integridad personal. - Toda persona involucrada en la
prevencion y sancion de la Hostilidad y/o Hostigamiento Laboral, debe garantizar
el respeto de la integridad fisica, psiquica y moral de las partes involucradas.

e. Principio de intervencion inmediata y oportuna. - Toda persona involucrada en la
prevencion y sancion de la Hostilidad y/o Hostigamiento Laboral, debe intervenir
en forma oportuna, disponiendo de manera inmediata la ejecuciéon de medidas de
prevencion de actos de Hostilidad y/o Hostigamiento Laboral, asi como las

Este documento ha sido elaborado detenidamente para uso interno de BDO Peru, sin embargo, ha sido redactado en términos
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medidas de proteccion de las victimas con la finalidad de responder
efectivamente.

f. Principio de confidencialidad. - La informacion contenida en los procedimientos
internos de investigacion y sancion Hostilidad y/o Hostigamiento Laboral tienen
caracter confidencial, por lo que nadie puede brindar o difundir informacion,
salvo las excepciones establecidas en las leyes sobre la materia.

g. Principio del debido procedimiento. - Los participantes en los procedimientos de
investigacion de la Hostilidad y/o Hostigamiento Laboral, gozan de todos los
derechos y garantias inherentes al debido procedimiento

h. Principio de informalismo. - Todos los casos de Hostilidad y/o Hostigamiento
Laboral deben resolverse de manera justa y eficiente. Por eso, los procedimientos
seran flexibles y se adaptaran a cada situacion, siempre y cuando se garanticen
los derechos de todas las partes involucradas. Se evitaran trabas burocraticas que
puedan retrasar la resolucion de una denuncia.

i. Principio de celeridad. - Todas las personas involucradas en la investigacion y
sancion de la hostilidad laboral deben ajustar su actuacion de tal modo que se
eviten actuaciones que dificulten el desarrollo del procedimiento o constituyan
meros formalismos, a fin de alcanzar una decision en los plazos establecidos.

5.2. Manifestaciones de la Hostilidad y/o Hostigamiento Laboral

La Hostilidad y/o el Hostigamiento Laboral puede manifestarse mediante la
modificacion irrazonable o desproporcional de los acuerdos arribados en el contrato
de trabajo, condiciones de trabajo, actitudes de violencia o faltas de respeto, o la
negativa a brindar determinadas facilidades al trabajador en cuanto le corresponden.
Todas estas conductas tienen la finalidad de ocasionar un perjuicio directo al
trabajador. Procederemos a senalar una serie de conductas, - que sin ser taxativas -
se enmarcan en esta, indistintamente de ser modalidades verticales u horizontales:

a. La falta de pago de la remuneracion en la oportunidad correspondiente, salvo
razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados por el
empleador.

b. La reduccion de la categoria y de la remuneracion. Asimismo, el incumplimiento
de requisitos objetivos para el ascenso del trabajador;

c. Eltraslado del trabajador a lugar distinto de aquel en el que preste habitualmente
servicios, con el proposito de ocasionarle perjuicio;

d. Lainobservancia de medidas de higiene y seguridad que pueda afectar o poner en
riesgo la vida y la salud del trabajador;

e. El acto de violencia o falta grave de palabra en agravio del trabajador o de su
familia (insultos, humillaciones, gritos, amenazas, burlas o apodos ofensivos
dirigidos a un trabajador);

f. Los actos de discriminacion por razon de sexo, raza, religion, opinidn, idioma,
discapacidad o de cualquier otra indole;

Este documento ha sido elaborado detenidamente para uso interno de BDO Peru, sin embargo, ha sido redactado en términos
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g. Los actos contra la moral y todos aquellos que afecten la dignidad del trabajador;

h. La negativa injustificada de realizar ajustes razonables en el lugar de trabajo para
los trabajadores con discapacidad;

i. Criticas constantes y excesivas sobre el trabajo realizado, sin ofrecer
retroalimentacion constructiva;

j. Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas sefaladas en este apartado;

k. Cualquier otra conducta que encaje en la definicion de hostilidad laboral seiialada
en la presente Politica.

Las manifestaciones de hostilidad laboral indicadas en el articulo anterior son
solamente referenciales, pudiendo existir otras practicas posibles de ser
categorizadas como de hostilidad laboral de acuerdo a la normativa legal vigente.

5.3. Obligaciones de BDO en medidas de prevencion, identificacion y sancion de la
Hostilidad y/o el Hostigamiento Laboral

La Firma, responsable de mantener en el centro de labores condiciones de respeto
entre sus trabajadores y prevenir la Hostilidad y/o el Hostigamiento Laboral,
despliega las siguientes medidas preventivas:

a. Realizar una capacitacion en materia de Hostilidad y Hostigamiento laboral al
inicio de la relacion laboral, formativa, contractual u otra relacion de autoridad
o dependencia sobre las normas y politicas contra la Hostilidad y Hostigamiento
Laboral en la Firma. Dicha capacitacion debera permitir a las personas que las
reciban poder identificar las conductas de hostilidad laboral y conocer los canales
de atencion para denuncias.

b. Realizar una capacitacion anual especializada para los Socios, Directores,
Gerentes, Seniors, responsables de Gestion Humana y Comité de Etica.

c. Realizar evaluaciones anuales para identificar situaciones de Hostilidad y/o
Hostigamiento Laboral o riesgos que puedan suceder (a través de cuestionarios u
otras herramientas tendientes a levantar informacion), para asi identificar
acciones de mejora frente a ello.

d. Difundir periédicamente, a través de los medios que se consideren apropiados, la
informacion que permita identificar conductas de hostilidad laboral y sanciones
aplicables.

e. Informar y difundir de manera pulblica y visible la presente politica y los canales
de atencion de quejas o denuncias y la informacion basica del procedimiento.

f. Garantizar a los denunciantes medidas iddneas para la proteccion de sus derechos
y evitar represalias, asi como otras medidas que permitan evitar nuevos casos de
Hostilidad y/o Hostigamiento Laboral.

Este documento ha sido elaborado detenidamente para uso interno de BDO Peru, sin embargo, ha sido redactado en términos
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g. Adoptar las medidas necesarias para la atencion de los casos de denuncia o queja
sobre Hostilidad y/o Hostigamiento Laboral.

5.4. Responsabilidades de los colaboradores de BDO

Todos y cada uno de los colaboradores/as de BDO deberan asumir las siguientes
responsabilidades:

a. Conocer y cumplir la Politica y Protocolo de Prevencion, Investigacion y Sancion
de la Hostilidad y/o Hostigamiento Laboral.

b. Tratar a todas las personas con las que se establezcan relaciones por motivos de
trabajo (colaboradores, proveedores, clientes, personal tercerizado, etc.) con
respeto de su dignidad y derechos fundamentales, evitando cualquier tipo de
discriminacion o comportamiento abusivo.

c. Informar al area de Gestion Humana Corporativo o al canal de denuncias
establecido, sobre cualquier situacion de hostilidad y/o hostigamiento laboral de
la que tengan conocimiento.

d. Colaborar en las investigaciones que se inicien a raiz de una queja o denuncia,
proporcionando toda la informacion que sea requerida.

e. Evitar participar en cualquier acto de hostilidad y/o hostigamiento laboral, ya sea
como agresor 0 como testigo pasivo.

f. Promover un ambiente de trabajo respetuoso y colaborativo, denunciando
cualquier conducta que vaya en contra de los valores de la Firma.

g. Participar en las actividades de capacitacion y sensibilizacion sobre la prevencion
del hostigamiento laboral que organice la Firma.

7. CANALES DE ATENCION DE DENUNCIAS Y EQUIPOS INVOLUCRADOS

e A continuacion, se detallan los dos Canales de Atencion encargados de recibir las
denuncias o quejas:
a. Linea Etica BDO Peru - La comunicacién es a través de:
e Linea telefonica gratuita 0800 00626 / Fijo (511) 622 3103
e Plataforma web: https://bdolineaetica.smartsys.com.pe/bdoperu
e Correo electronico: lineaetica@bdo.com.pe

b. Gestion Humana Corporativo - a través del correo
gestionhumana_denuncias@bdo.com.pe

En caso la recepcion de la Denuncia se haga por este medio, la Direccion de
Gestion Humana tiene la obligacion de formalizarla a través de la Linea Etica BDO
Per( el mismo dia de recibida, a efectos de que quede constancia escrita de la
misma.

Cualquiera que tome conocimiento de la existencia de presuntos actos de
Hostilidad y/o Hostigamiento Laboral que involucre a terceros dentro del centro de

Este documento ha sido elaborado detenidamente para uso interno de BDO Peru, sin embargo, ha sido redactado en términos
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labores, esta en la obligacion de informar tal situacion, canalizandola a través de
los dos canales oficiales anteriormente descritos.

e A continuacion, se detallan los equipos involucrados y sus principales

funciones/responsabilidades:

a. Comité de Etica:

e Recibe las denuncias que provienen por los canales descitos de Linea ética BDO
Peru.

e Trabaja en conjunto con el Area de Gestién Humana Corporativo para la
investigacion y la imposicion de las sanciones y las medidas complementarias
correspondientes para evitar nuevos casos de Hostilidad u Hostigamiento
Laboral.

o El Comité de Etica esta conformado por 5 Socios titulares (1 por cada linea de
servicio) y 5 Socios suplentes (1 por cada linea de servicio), conformado en la
actualidad de la siguiente manera:

Linea de Servicio Titulares Suplentes
Auditoria Liliana Cordova Ana Davila
Tax Pilar Rojo Pablo Llamoca
Consultoria Alfredo Nusser Flavio San Martin
BSO Walter Suni Carlo Bereche
SLL Alfredo Nusser Carlo Bereche

b. Gestion Humana Corporativo:
e Recibe denuncias y/o centraliza las denuncias recibidas por la Linea Etica y
adopta medidas de proteccion.
e Trabaja en conjunto con el Comité de Etica para la investigacion e imposicion
de las sanciones y medidas complementarias para evitar nuevos casos.

Este documento ha sido elaborado detenidamente para uso interno de BDO Peru, sin embargo, ha sido redactado en términos
generales y debe ser considerado, interpretado y asumido inicamente como una referencia general, cualquier duda adicional, favor
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8. PROCEDIMIENTO - CASO DE HOSTILIDAD Y/O HOSTIGAMIENTO LABORAL DE
COLABORADORES O PERSONAL SUJETO A CUALQUIER MODALIDAD FORMATIVA

El procedimiento de investigacion y sancion de la hostilidad y/o hostigamiento laboral que
se detalla a continuacion debe iniciarse a partir de la denuncia de cualquier trabajador
de la Firma o personal de las contratistas de la Firma que considere ser objeto de
Hostilidad y/o Hostigamiento Laboral, o de un tercero, o de oficio, cuando la Firma
conoce por cualquier medio los hechos que presuntamente constituyen Hostilidad y/o
Hostigamiento Laboral:

1. Presentacion de la denuncia:

El trabajador que se sienta afectado por cualquier acto de Hostilidad y/o

Hostigamiento Laboral, o un tercero que tome conocimiento de hechos que

presuntamente constituyen Hostilidad y/o Hostigamiento Laboral; debera

interponer, de la forma mas inmediata posible, la denuncia ante alguno de los

canales oficiales establecidos en el numeral 6 de la presente Politica.

Al realizar la denuncia se debe tener en consideracion:

o ldentificar a las personas involucradas.

o Hechos: Casos especificos indicando donde, como y cuando sucedio.

o Pruebas: De acuerdo con el principio de presuncion de inocencia reconocido
constitucionalmente correspondera a la presunta victima probar lo que afirma.
Por ello, es recomendable que la denuncia sea acompanada con medios
probatorios que acrediten la existencia de la conducta de Hostilidad u
Hostigamiento Laboral que esta siendo denunciada.

2. Acciones preliminares:
Desde la recepcion de la denuncia, Gestion Humana Corporativo debera realizar las
siguientes dos acciones preliminares:

a.

Contactar inmediatamente a las partes involucradas (Denunciante y Denunciado),
a efectos de solicitarles un correo electronico y nimero telefonico/celular para el
envio de toda notificacion oficial deriva del presente procedimiento.

En un plazo no mayor a un (01) dia habil de haber tomado conocimiento de la queja
o denuncia, Gestion Humana Corporativo pondra a disposicion de la victima los
canales de servicios publicos o privados de atencion médica, fisica, mental o
psicologica a los que pudiera acudir. La aceptacion o renuncia expresa a estos
servicios debera constar por escrito. El Informe emitido como resultado de la
atencion médica o psicologica sera incorporado al procedimiento y valorado como
prueba solo si la victima asi lo autoriza.

3. Comunicacion al Comité de Etica:
En caso la denuncia haya llegado directamente a Gestion Humana Corporativo; es decir,
no haya pasado previamente por la Linea Etica, en un plazo no mayor a un (01) dia habil
de haber tomado conocimiento de la queja o denuncia, Gestion Humana Corporativo
debera trasladarla al Comité de Etica para que inicien las investigaciones pertinentes.

4. Medias de proteccion:

En un plazo no mayor a tres (03) dias habiles de ingresada la queja o denuncia,
Gestion Humana Corporativo, con la asistencia del Gerente General o Socio
Director, segin sea el caso, correspondiente a la Linea de Servicio a la cual
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pertenece el hostigado(a) ejecutara las medidas de proteccion que resulten idoneas

para protegerlo(a), siendo dichas medidas las siguientes:

o Rotacion o cambio de lugar del presunto hostigador/a.

o Rotacién o cambio de lugar de la victima, siempre que esta lo haya solicitado.

o Suspension temporal del/de la presunto/a hostigador/a (suspension
imperfecta).

o Solicitud al érgano competente para la emision de una orden de impedimento
de acercamiento, proximidad a la victima o a su entorno familiar, o de entablar
algan tipo de comunicacién con la victima.

o Otorgamiento de vacaciones a la victima, siempre que esta lo haya solicitado.

o Atencion médica, fisica, mental y/o psicologica.

o Otras medidas que busquen proteger y asegurar el bienestar de la victima.

e En ningln caso se considera una medida de proteccion valida ofrecer a la presunta
victima tomar vacaciones si la misma no lo ha solicitado.

e Asimismo, podra dictar medidas de proteccion a favor de los testigos si resultan
necesarias para garantizar su colaboracion en la investigacion.

o Durante la investigacion, se respeta el debido procedimiento de ambas partes, del
presunto hostigador y victima, manteniendo la confidencialidad durante todo el
proceso.

5. Recopilacion de informacion:
Junto con la presentacion de la queja o denuncia, se solicitara que la presunta victima
presente los hechos y las pruebas de las que disponga con la finalidad de que el Gestion
Humana y el Comité de Etica procedan con la investigacién exhaustiva del caso y
validar la informacion brindada.

6. Informe de investigacion y sancion del Comité de Etica y Gestién Humana Corporativo:
En un plazo no mayor a quince (15) dias calendario de recibida la queja o denuncia, el
Comité de Etica y Gestion Humana Corporativo deberan emitir un informe con las
conclusiones de la investigacion y las sanciones correspondientes, el mismo que debera
contener, como minimo, lo siguiente:

o Descripcion de los hechos

o Valoracion de medios probatorios.

o Sanciones o de archivamiento debidamente fundamentada.

o Recomendacion de medidas adicionales para evitar nuevos casos de hostilidad
y/o hostigamiento laboral.

7. Traslado de denuncia y recopilacion de informacion: )

Dentro del plazo previsto para la investigacion del Comité de Etica, éste le correra
traslado al Denunciado, de la Denuncia Interpuesta, otorgandole un plazo de tres (03)
dias habiles contados desde el dia siguiente de la notificacion, a efectos que pueda
formular sus descargos en forma fisica y/o virtual, y/o presentar los medios
probatorios que considere convenientes. Asimismo, en el marco de la investigacion, el
Comité de Etica y Gestion Humana Corporativo podran llevar a cabo las actuaciones
que considere pertinentes para obtener las pruebas que resulten idoneas para el
esclarecimiento de los hechos. En tal sentido, el Comité de Etica y/o Gestion Humana
Corporativo podran reunirse con el Denunciante, el Denunciado y posibles testigos a
fin de recabar sus manifestaciones sobre lo ocurrido, requerir el soporte de medios
correspondientes (grabaciones de camaras de seguridad, audio y entre otros) a otras
areas de la Firma.

8. Sobre las pruebas:
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Las pruebas del Denunciante y Denunciado pueden ser presentadas hasta antes de que
concluya el plazo de investigacion del Comité de Etica y Gestién Humana Corporativo,
las mismas que deberan ser debidamente evaluadas por los mencionados, junto con
todos los indicios existentes que coadyuven a determinar la comision de los hechos por
los actos denunciados. A titulo enunciativo, mas no limitativo, los medios probatorios
que podran ofrecerse y actuarse son los siguientes:
o Declaracion de testigos.
o Documentos publicos y/o privados.
o Grabaciones, correos electronicos, mensajes de texto telefonicos, fotografias,
objetos, cintas de grabacion y/o entre otros.
o Pericias psicologicas, psiquiatricas, forenses, grafotécnicas, analisis biologicos,
quimicos y/o entre otros.
o Cualquier otro medio probatorio idoneo.

La identidad del presunto hostigador, la victima y del Denunciante si fuese un tercero,
se guardara bajo reserva de identidad frente a personas ajenas al procedimiento. El
nombre de los testigos debe mantenerse en reserva, si éstos lo solicitan.

9. Sobre el debido procedimiento:

A lo largo del procedimiento de investigacion y sancion de la hostilidad laboral se
respeta el debido procedimiento de ambas partes, tomando en cuenta la situacion de
vulnerabilidad de la presunta victima. Cualquier infidencia respecto de actuaciones
sustanciadas en este procedimiento, consistente en difundir de cualquier modo o
permitir el acceso a la informacion confidencial dentro de un procedimiento de
hostilidad y/o hostigamiento laboral, sera sancionada de conformidad con el
procedimiento que establezca la Firma.

10. El Informe presentado mencionado en el punto 6, sera realizado siguiendo con los

criterios de razonabilidad o discrecionalidad, tomando en cuenta las cualidades del
trabajador hostigado, trayectoria laboral o linea de carrera, personal y situacion
jerarquica del acusado.

Determinada la existencia del acto de hostilidad laboral, su gravedad sera evaluada
segun el nivel de afectacion psicologica u organica de la persona agraviada, el caracter
sistematico de la conducta o si da por resultado un ambiente hostil o que afecta la
calidad de vida de la persona, de acuerdo con los criterios de razonabilidad y
proporcionalidad. Adicionalmente, se debera tomar en cuenta la reiteracion, la
concurrencia y la intensidad de dicho(s) actos.

Sancion:

En caso determine que se ha configurado hostilidad u hostigamiento laboral, se
impondran las sanciones disciplinarias que correspondan y determinara otras medidas
aplicables para evitar nuevos casos en un plazo no mayor a diez (10) dias calendario
de haberse emitido el informe mencionado en el punto 6.

La renuncia, cese o término de la relacion laboral por cualquier motivo del
Denunciante o el Denunciado(a) no exime de iniciar o continuar con el procedimiento
de investigacion y sancion de la hostilidad laboral hasta el término de éste y, de ser el
caso, de aplicar la sancion disciplinaria correspondiente y dictar las medidas que
correspondan. En el caso de renuncia del Denunciado(a) el resultado de la
investigacion se archivara en su file personal como antecedente y, dada su
desvinculacion, no corresponderia una sancion.

Este documento ha sido elaborado detenidamente para uso interno de BDO Peru, sin embargo, ha sido redactado en términos
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11. Comunicacion a autoridades estatales:
Si se advirtiera los indicios de la comision de un delito, la Firma debera interponer una
denuncia ante el Ministerio Publico, Policia Nacional u otras instituciones competentes,
con conocimiento de la persona afectada. La presente debera ser realizada dentro de
las veinticuatro (24) horas siguientes de conocidos tales indicios.

CANALES DE COMUNICACION CON EL DENUNCIADO Y DENUNCIANTE

En el marco del procedimiento investigacion y sancion de presuntos actos de hostigamiento
y/o hostilidad laboral, se solicitara al Denunciado y Denunciante que indiquen correos
electronicos y/o numeros telefonicos para efectos de las notificaciones de los actos
procedimentales generados con ocasion del desarrollo de este.

Toda notificacion realizada a los correos electronicos o nimeros telefonicos sehalados
expresamente por las partes sera valida para todos los efectos, y los plazos que se les
concede a las partes comenzaran a computarse desde el dia siguiente del envio de estas a
través de los medios mencionados.

PROCEDIMIENTO - CASO DE HOSGILIDAD Y/O HOSTIGAMIENTO LABORAL DE
CLIENTES

En el caso que la presunta victima de hostigamiento laboral trabaje en la Firma y el
presunto hostigador(a) forme parte del cliente al cual se encuentra destacado, se interpone
la queja o denuncia ante el cliente. La gerencia del cliente, debera informarla al Area de
Gestion Humana Corporativo y/o al Comité de Etica de la Firma para que tomen las medidas
que consideren pertinentes. Sera el cliente quien lleve a cabo el procedimiento de
investigacion y sancion, garantizando que la victima pueda denunciar o presentar la queja
o denuncia contra los actos de hostilidad y/o hostigamiento laboral que hubiera sufrido.

A pesar de que la investigacion sera realizada por el cliente, el area de Gestion Humana
Corporativo y el Comité de Etica de BDO Peri se preocuparan de otorgar las medidas de
proteccion aplicables en estas circunstancias. Adicionalmente, se solicitara al cliente que
proceda diligentemente con los procedimientos definidos en la legislacion sobre Prevencion
y Sancion del Hostigamiento Laboral en caso apliquen.

. FALSA QUEJA/DENUNCIA

Para proteger a todas las personas de la Firma, es importante que las denuncias de
Hostilidad y/o Hostigamiento Laboral sean sinceras y estén basadas en hechos reales. Si
alguien presenta una queja o denuncia falsa y se comprueba que lo hizo a propdsito para
perjudicar a otra persona, se dara lugar a las siguientes acciones:
a) Se facultara al Denunciado a interponer las acciones judiciales que considere
conveniente contra el Denunciante.
b) Se aplicaran las medidas disciplinarias correspondientes en contra del falso
Denunciante.

Adicionalmente, BDO puede resolver justificadamente el contrato de trabajo con el
colaborador quejoso o imponer otras sanciones, respetando los procedimientos de ley.
Esto es para garantizar que las personas que realmente son victimas de hostilidad y/o
hostigamiento laboral reciban el apoyo que necesitan y para evitar que se utilicen
acusaciones falsas para dafar la reputacion de otros.

Este documento ha sido elaborado detenidamente para uso interno de BDO Peru, sin embargo, ha sido redactado en términos
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12. SITUACIONES ESPECIALES

Si el hostigador es el empleador, personal de direccion, personal de confianza, titular,
asociado, director o accionista, el hostigado puede optar entre accionar el cese de la
hostilidad o el pago de la indemnizacion, dando por terminado el contrato de trabajo,
conforme al Decreto Legislativo N°728 - TUO, LPCL, Articulo N°35. Asimismo, el presunto
trabajador hostigado tiene a salvo el derecho de demandar los dafos y perjuicios sufridos
producto de la hostilidad laboral.

Independientemente de la categoria o cargo del hostigador, si la Empresa o el area
competente omite iniciar la investigacion del caso de hostilidad laboral o adoptar las
medidas de proteccion, prevencion y sancion correspondientes, la victima también puede
optar por las alternativas sefialadas anteriormente.

En caso de que un colaborador de una empresa de tercerizacion sea denunciado por
hostigamiento laboral hacia un empleado de nuestra Firma, se procedera de la siguiente
manera:

o Notificacion inmediata: Dentro de un plazo maximo de un (01) dia habil a partir de
la recepcion de la denuncia o del conocimiento de los hechos, se informara a la
empresa de intermediacion o tercerizacion sobre la acusacion.

o Investigacion: La empresa de intermediacion o tercerizacion iniciara de inmediato
una investigacion exhaustiva, siguiendo sus propios procedimientos internos.

o Informe y medidas: Una vez finalizada la investigacion, la empresa de
intermediacion presentara un informe detallado a nuestra empresa, incluyendo las
conclusiones y las medidas correctivas que se hayan tomado o se vayan a tomar.

o Seguimiento: Nuestra empresa realizara un seguimiento del caso para garantizar que
las medidas adoptadas por la empresa de intermediacion sean efectivas y que se haya
erradicado la conducta hostigadora.

En caso de que un empleado de una empresa de tercerizacion denuncie haber sido victima
de hostigamiento laboral por parte de un colaborador de nuestra Firma, se procedera de la
siguiente manera:

o Recepcion de la denuncia: Nuestra Firma recibird y registrara formalmente la
denuncia del trabajador de la empresa de intermediacion.

o Notificacion inmediata: Dentro de un plazo maximo de un dia habil a partir de la
recepcion de la denuncia, se notificara formalmente a la empresa de intermediacion
sobre la acusacion recibida. Simultaneamente, se activaran los protocolos internos
de investigacion para garantizar un proceso transparente y expedito.

o Investigacién: Nuestra Firma, a través del Comité de Etica, llevara a cabo una
investigacion exhaustiva, garantizando la confidencialidad de la victima y el presunto
hostigador y siguiendo los procedimientos establecidos en esta politica. La empresa
de intermediacion colaborara activamente en la investigacion, proporcionando toda
la informacion necesaria.

o Medidas correctivas: Al finalizar la investigacion, se determinaran las medidas
correctivas a aplicar, tanto al presunto hostigador como a la empresa de
intermediacion, en caso de que esta haya incumplido sus obligaciones.

Este documento ha sido elaborado detenidamente para uso interno de BDO Peru, sin embargo, ha sido redactado en términos
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